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CorMiDi de Garzdn
Nit. 891101024-3

FORMATO RECEPCION PQRSF

BUZON DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y

FELICITACIONES
C.F.C.RS.03

Nombre: Lrara [erocsa /6)05755 6 . Anénimo
T eil égmjm%&‘
Fecha: Al 28 /102%

Marque con una equis (X)

Peticion ___ Queja___ Reclamo ___ Sugerencia ____ Felicitacion X

Escriba sus comentarios:
GareolocOr o ettt wishhecen pr &) croty ¢

Quldados obudlos @ P bLga (Shbolla  Colla®OS
LAwstos en cos F 205 ~en [os € benepiirasny
e _eoste W&Wﬂofm
am?mm;‘gg res por, vl 7 Ja/nano g Lor

ecktn2 , JPosaro, /%zyé/o(e v PO§

a0,
adjpacle el oor 2! celflo  Alare o it wzncwa §
A racl U mpfowmqé M/ ?)ﬂcbbe.

Petncuon Sohmtud respetuosa de informacién o de actuacuSn reiacuonada con la

prestacién del servicio.
Queja: Expresion de resentimiento o disgusto respecto de alguna situacién que le

causo conflicto.
Reclamo: Oposicién o contradicciéon que se haga con respecto a un requisito legal,

contractual o de la comunidad.
Sugerencias: Insinuacion, idea que inspira a alguien para hacer un comentario

respecto de alguna situacién que considere podria mejorarse.
Felicitacion: Expresion de la alegria y satisfaccion que se siente por una cosa

agradable o feliz que le ha ocurrido a otra persona.

garrapinoscormidi@gmail.com
www.corpmidi.com
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA APERTURA BUZON, DICIEMBRE 12 DE 202
CDI GARRAPINOS

12 DE DICIEMBRE DE 2025




Garzon, 15 de diciembre de 2025

Seiiora

Ludy Rocio Vargas.
CDI Garrapiiios
Ciudad

Apreciada sefiora Ludy Rocio

En atencidn al mensaje de felicitacion depositado en el buzén de PQRSF del CDI Garrapifios y
que fue abierto el 12 de diciembre de 2025 en presencia de la sefiora Mariana Seijas, madre de
un nifio participante y a la vez integrante del comité de control social y del psicélogo del CDI
Jaime Tomds Yucuma Gutiérrez, le expresamos gratitud inmensa por reconocer y felicitar el
trabajo del talento humano del CDI en beneficio de nuestras nifias y nifios participantes.

Es de mucha importancia para nosotros como CDI, su felicitacién y reconocimiento a nuestra
labor por la dedicacién con que hacemos nuestras responsabilidades y nos anima para continuar
mejorando cada dia mas. Asi mismo, agradecemos la percepcién que tiene del talento humano en
general y en especial como lo resalta, al personal que decoré el CDI para la navidad, a las
personas encargadas de la jardineria y a quienes intervinieron en “el cuento de fin de afio” en
particular; para el CDI es también muy importante el bienestar de su personal, a quienes se les da
un trato humano y se les inculca que traten de igual manera a todas las personas con las que
interactien.

Agradecemos sus mensajes y deseamos continuar contando con sus opiniones y aportes en
beneficio de una excelente atencion a nuestras nifias, nifios y sus familias, lo mismo que a las
buenas relaciones entre el talento humano.

Atgntament
Li{; nza Morales Jaime Tq .uéé Gutiérrez
Coordinadora CDI Garrapifios Psicélogo CDI Luces de Esperanza
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Garzon, 15 de diciembre de 2025

Seiiora

Ludy Rocio Vargas
CDI Garrapiiios
Ciudad

Apreciada sefiora Ludy Rocio

En atencion a las sugerencias colocadas en el buzén de PQRSF del CDI Garrapifios con fechas
11 de diciembre de 2025 y que fue abierto el dia 12 de diciembre del presente afio, en donde
sugiere “...Cuando se hagan presentaciones ante el pablico colocar los nifios de frente a sus
padres; todos queremos tomar fotos y ver a nuestros hijos, el afio pasado Garrapifios 3 hizo una
ronda, este afio Garrapifios 6 otra ronda, en los dos afios ha estado mi hijo dando la espalda al

publico.” Le informamos que su valiosa sugerencia sera tenida en cuenta para préximas
actividades.

En cuanto a su segunda sugerencia: “El préximo afio se gradiia mi hijo y junto con él
compafieros del mismo sal6n, es posible que todos estos nifios que se gradiian el proximo afio
queden en el mismo grado y terminen juntos su estadia en el CDI Garrapifios. ..” Igualmente le
informamos que su valiosa sugerencia ser4 tenida en cuenta para el proéximo afio.

Se agradece inmensamente su participacion utilizando el buzén de PQRSF para expresar sus
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, ya que es un canal dispuesto para
escuchar a nuestros padres, madres y/o cuidadores de nuestras nifias y nifios participantes de las
diferentes opiniones e inquietudes que presenten, buscando siempre el beneficio de nuestras
nifias y nifios participantes y sus familias.

At Sta

ente,

ina Constanza Morales Jaime TomaS-Yuenma Gutiérrez
Coordinadora CDI Garrapifios Psicdlogo CDI Garrapifios
PN
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Garzon, 15 de diciembre de 2025

Seiiora

Kiara Vanessa Bustos G.
CDI Garrapiiios

Ciudad

Apreciada sefiora Kiara Vanessa

En atenci6n al mensaje de felicitacion depositado en el buzon de PQRSF del CDI Garrapifios y
que fue abierto el 12 de diciembre de 2025 en presencia de la sefiora Mariana Seijas, madre de
un nifio participante y a la vez integrante del comité de control social y del psicélogo del CDI
Jaime Tomds Yucumé Gutiérrez, le expresamos gratitud inmensa por reconocer y felicitar el
trabajo del talento humano del CDI en beneficio de nuestras nifias y nifios participantes.

Es de mucha importancia para nosotros como CDI, su felicitacién y reconocimiento a nuestra
labor por la dedicacién con que hacemos nuestras responsabilidades y nos anima para continuar
mejorando cada dia mas. Asi mismo, agradecemos la percepcién que tiene del talento humano en
general y de las docentes Beatriz, Rosario, Matilde y Leidy en particular; para el CDI es también
muy importante el bienestar de su personal, a quienes se les da un trato humano y se les inculca
que traten de igual manera a todas las personas con las que interactien.

Agradecemos su mensaje y deseamos continuar contando con sus opiniones y aportes en
beneficio de una excelente atencién a nuestras nifias, nifios y sus familias, lo mismo que a las
buenas relaciones entre el talento humano.

Lina Constanza Morales Jaime Tomas Yucuma Gutiérrez
Coordinadord CDI Garrapifios Psic6logo CDI Luces de Esperanza
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Garzon, 15 de diciembre de 2025

Seiiora

Yudy Rocio Vargas
CDI Garrapiiios
Ciudad

Apreciada sefiora Yudy Rocio

En atencion a la queja enviada a mi Whats App personal en donde expresa que: “...hace dias mi
hijo Liam Samuel no asisti6 al CDI porque no queria ir, hoy nos levantamos y €l muy
entusiasmado se dejé arreglar porque queria ir a estudiar...” fue recibido con carifio a la entrada
por el psicélogo, posteriormente de igual manera por la coordinadora, pero posteriormente
“...nos dirigimos a su salén, en donde su profesora Leidy fue todo lo contrario, su saludo fue
“Aparecio el perdido”, no hubo un saludo amoroso, nada cortés con el nifio, entré como timido,
pero sus compaiieros se levantaron, lo abrazaron y le preguntaban por qué no habia vuelto, la
empatia de los nifios fue muy tierna...”, asi mismo “...le dije a la profe que por qué no habia
informado de cémo debifa venir vestido, su respuesta fue tajante como no habia vuelto que para
que avisaba...” le expresamos que estamos dispuestos para escuchar las diferentes opiniones e
inquietudes que se presenten, buscando siempre el beneficio de nuestras nifias y nifios
participantes y sus familias.

Para responder a su inconformidad se ha proyectado cualificar y fortalecer las habilidades
sociales del talento humano en mencioén.

Agradecemos su mensaje y deseamos continuar contando con sus opiniones y aportes en
beneficio de una excelente atencién a nuestras nifias, nifios y sus familias, lo mismo que a las
buenas relaciones entre el talento humano.

At ‘Jmente, %/
Lina

onstanza Morales Jaime Tomds Yucuma Gutiérrez
Coordinadora CDI Garrapifios Psicélogo CDI Luces de Esperanza
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